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 ■ 조사 개요
  ◎ 시기 및 장소 : 2018년 3월~4월 ASEAN 9개국(인도네시

아, 필리핀, 베트남, 태국, 미얀마, 말레이시아, 캄보디아, 라
오스, 싱가포르) ※ASEAN 총 10개국 중 브루나이(인구 40여만명)는 제외함

  ◎ 조사대상 및 방법
     - 일반인 : 온라인 설문조사 (외부전문기관 활용)
     - 바이어 및 현지 진출기업인 : 코트라 아세안 지역 무역관

 ■ 주요 결과 요약
  ◎ 한국의 대표 이미지는 ‘경제 및 산업’분야가 44.3%로 가장 

높고, ‘음식’이 18.2%로 그 다음을 차지함
  ◎ 10년 전인 2008년 조사와 비교시 한국산과 선진3국(미·

독·일) 생산 상품 인식가격 격차가 9.8% 개선됨. 한편 한국산
과 중국산의 인식가격차는 10.5%가 좁혀짐

  ◎ 신정부의 신남방 정책에 대해 ASEAN의 기대가 높음. 전
체 응답자들 중 93.8%가 긍정적으로 응답해 높은 기대감
을 표시했으며, 컴퓨터, 전자 통신 등과 교통 에너지 분야
에서 협업을 희망함

  ◎ 한국의 주요 소비재 상품에 대한 한류의 긍정적 영향력
이 강화될 전망이며, 가전, 의류, 영화·드라마, 음식, 화장
품·패션용품, 의약품·의료 등은 향후 지속적인 성장 예상

  ◎ 한국산(Made in Korea)이라는 원산지 브랜드(Country of 
Origin Brand)에 대한 신뢰(49.5%)가 제3국 생산 대기업
의 브랜드 수준(50.5%)과 유사하여, 국내생산 수출 중소기
업에게 호재로 작용예상

요  약



I 설문조사 개요

■ 주체 : 대한무역투자진흥공사(KOTRA) , KOTRA 동남아대양주지역본부, 

자카르타 무역관(아세안 지역 무역관 협업)

■ 목적 : 신남방정책 확산 등에 따른 아세안(ASEAN) 제 국가들의 한국 상품, 
한류 및 주요 산업에 대한 인식 현황 파악을 통한 기초 자료 확보 및 

마케팅 지표 개발 필요

■ 분야 : 9대 소비재 산업(가전, 휴대폰, 자동차, 의류디자인, 음악, 영화·드라마, 
음식/식음료, 화장품 및 패션용품, 의약품/의료)

■ 지역 : 아세안(ASEAN) 9개국(인도네시아, 필리핀, 베트남, 태국, 미얀마, 
말레이시아, 캄보디아, 라오스, 싱가포르)

  ◦ 동남아대양주지역본부와 자카르타 무역관을 중심으로 아세안지역 무역관 

협업사업으로 추진

    - 무역관 협업 조사 대상 : 바 이어, 진출기업인

      * 바이어 및 현지 진출 기업인은 각 무역관에서 직접 조사 

    - 지역본부 및 자카르타 무역관 : 일반인

*일반인은 전문 조사기관을 통해 온라인 설문조사로 추진

* 아세안 국가중 브루나이는 조사 제외(무역관 미 존재)

■ 표본수 : 1,734표본

■ 조사기간 : 2018년 3월 ~ 4월

국가명
인도
네시
아

필리
핀

베트
남 태국 미얀

마
말레
이시
아

캄보
디아

라오
스

싱가
포르

브루
나이* 합계

인구수
(백만명, ’2015) 257.6 100.7 93.4 68 53.9 30.3 15.6 6.8 5.6 0.4 632.3

구성

(표본)

일반인 300 250 200 150 - 100 - - 100 - 1,100

진출
기업인 62 40 61 30 10 30 8 30 37 - 308

바이어 63 40 60 30 15 30 28 30 30 - 326

계(표본) 425 330 321 210 25 160 36 60 167 0 1,734
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■ 조사방법 : 

  ◦ 일반인 : 구조화된 설문지에 의한 인구 비례 성/연령 할당 

  ◦ 진출기업인 및 바이어 : 무작위 표본 추출

■ 주요 조사 항목 : 

주요 항목 세부 항목

동아시아 3국 연상 이미지 
l 일본, 중국, 한국에 대한 연상 

(기존 조사 활용, 각 국별 40개 주요 이미지 제시)

9대 소비재 상품 인지도 및 

선호도 대표 이미지 파악, 각 

상품군별 한류의 영향력

l 가전, 휴대폰, 자동차, 의류디자인, 음악, 
영화·드라마, 음식/식음료, 화장품/패션용

품, 의약품/의료

국가브랜드 현상

l 상품 및 서비스, 기업, 한국인, 국가에 대

한 인지수준 및 선호도

l 한국산에 대한 인식가격수준

한국 상품 및 기업, 국가에 

대한 태도

l 한국상품 구매 및 사용의도, 한국기업 취

업의도, 한국근무 의도 

신남방 정책에 대한 인식
l 신남방 정책 지지도, 3대 분야(경제, 인

적, 상생협력) 전망, 호혜 산업분야

한류 및 한국 유명인 관련
l 만나고 싶은 유명인, 한국 상징, 우수성 

상징,  한국 상품을 표현한 유명인 등

정보 획득경로
l 상품, 기업, 한류 등에 대한 정보 획득경

로

■ 표본 구성의 정의 및 목적

    o 일반인  

- 특성 및 선정 목적 : 각 국가의 인구 구성 비율과 유사한 표본을  추출

하여 한류현상과 한국기업, 국가브랜드, 신남방정책에 대한 지지여부 등

에 대한 일반인들의 관점 파악

    o 현지 진출 기업인 및 바이어

- 특성 및 선정 목적 : 현지진출 기업인(한국인)과 현지 바이어(주로 현지

인) 등 한국 대한 관여도가 높은 현지 거주민의 관점 반영
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    o 일반인  표본의 국가별, 성 연령별 특성 

     

[일반인]
사례수 %

1,100 100.0

국가별

인도네시아 300 27.3

필리핀 250 22.7

베트남 200 18.2

태국 150 13.6

말레이시아 100 9.1

싱가포르 100 9.1

성별
남성 549 49.9

여성 551 50.1

연령별

20대 324 29.5

30대 293 26.6

40대 236 21.5

50대 170 15.5

60대 이상 77 7.0

성/연령별

20대 남 162 14.7

20대 여 162 14.7

30대 남 146 13.3

30대 여 147 13.4

40대 남 118 10.7

40대 여 118 10.7

50대 남 84 7.6

50대 여 86 7.8

60대 이상 남 39 3.5

60대 이상 여 38 3.5
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    o 전체 표본의 국가별, 성 연령별 특성 

    

[전체]
사례수 %

1,734 100.0

국가별

인도네시아 425 24.5

필리핀 330 19.0

베트남 321 18.5

태국 210 12.1

미얀마 25 1.4

말레이시아 160 9.2

캄보디아 36 2.1

라오스 60 3.5

싱가포르 167 9.6

성별
남성 912 53.2

여성 801 46.8

연령별

20대 488 28.6

30대 511 29.9

40대 385 22.5

50대 235 13.8

60대 이상 89 5.2

성/연령별

20대 남 220 12.9

20대 여 267 15.6

30대 남 266 15.6

30대 여 245 14.4

40대 남 232 13.6

40대 여 153 9.0

50대 남 143 8.4

50대 여 92 5.4

60대 이상 남 49 2.9

60대 이상 여 40 2.3

타입별

일반인 1100 63.4

기업인 308 17.8

바이어 326 18.8
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II 설문조사 내용 분석

1. 동아시아 3국 연상 이미지(1순위, 대표이미지)
1)

                                                                                   단위(%)

순위

한국 일본 중국

일반인
전체

(일반인,기업
인. 바이어)

일반인
전체

(일반인,기업
인. 바이어)

일반인
전체

(일반인,기업
인. 바이어)

1
워커홀릭/일
중독
11.8

K-팝/음악/뮤
직/한국가요
14.5

온천
6.8

자동차/도요
타/니산/혼다

7.0

품질이 좋은
제품
11.0

경제강국/경
제개발/경제
성장/G2/글
로벌 강국
9.4

2
품질이 좋은
제품
7.7

워커홀릭/일
중독
7.8

스시/회/회초
밥/와사비
6.7

스시/회/회초
밥/와사비
5.5

경제강국/경
제개발/경제
성장/G2/글
로벌강국
8.2

품질이 좋은
제품
7.0

3 인삼/홍삼
7.2

인삼/홍삼
5.5

지진/후쿠시
마/쓰나미
6.1

애니메이션/
만화/망가(일
본만화)
5.4

고대유물/도
자기
7.5

베이징/북경
6.6

4 태권도
6.7

김치
5.4

소니/전자제
품/전자기기

5.9

강대국/선진
국
4.7

베이징/북경
6.8

모조품/불법
복제/품질 의
심/불량
5.7

5 영리한
6.4

품질이 좋은
제품
5.1

패션/디자인
5.9

소니/전자제
품/전자기기

4.6

공해/오염/매
연/황사
5.5

저렴한 제품
5.6

6 김치
5.5

태권도
4.5

가라데/공수
도
5.0

온천
4.4

상업국가/상
업
4.6

공해/오염/매
연/황사
5.5

7 올림픽
4.6

발전/선진국
4.4

벚꽃나무/벚
꽃
4.9

지진/후쿠시
마/쓰나미
4.4

모조품/불법
복제/품질의
심/불량
4.5

고대유물/도
자기
5.5

8 발전/선진국
4.5

영리한
4.2

섬나라
3.9

벚꽃나무/벚
꽃
4.3

알리바바
4.3

알리바바
5.3

9 첨단적
3.5

삼성
3.7

게이샤
3.5

패션/디자인
4.0

탁구
3.9

대량생산/노
동력/노동/공
장/저임금/제
품 다양
4.1

10 삼성
3.0

화장품
3.5

후지산
3.5

가라데/공수
도
3.5

가치있는문
화/문화
3.8

만리장성
3.5

○ 동남아시아(ASEAN) 일반인들은 한국에 대해 ‘워커홀릭/일중독’을
가장 먼저 떠 올림. 그 다음으로 ‘품질이 좋은 제품’ 이며, ‘인삼/
홍삼 제품’과 ‘태권도’ 등임

1) 금번 조사는 40개의 예시를 보여 주고 그 중에서 가장 먼저 떠 오르는 것을 선택하는 보조인지도 측
정 문항임. 각 국가별 연상 이미지는 기존 비보조인지도 측정 조사를 통해 파악한 것을 활용함
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- 그간 대표 이미지의 하나였던 삼성이 10위(일반인기준)로 나타났음.
(조사 방법 차이가 반영된 것일 수도 있음)

○ 한편, 전체(일반인+바이어+현지진출기업인들)는 ‘K-POP, 한류 음악’
및 ‘워커홀릭/일중독’을 떠 올림

- ‘워커홀릭’이미지는 한국산 제품 및 서비스의 사용자 및 구매자의
입장에서 긍정적인 이미지임. 다만 현지 진출 한국계 회사에 대한
근무의향 등에서 부정적일 수 있어 해외 현지 고급인력 확보에
유의할 필요가 있음

○ 일본(후쿠시마 원전사고, 게이샤 등)과 중국(공해, 불법모조품 등)의
경우 부정적인 이미지가 각각 2개 정도씩 포함되어 있는 반면에
한국의 경우 부정적인 이미지가 상위에 포진되지 않은 점이 매우
긍정적임

- 조사 실시 당시 세계적인 뉴스가 되었던 북한핵 관련 이슈도
1.3%(일반인), 0.8%(전체)밖에 언급이 안됨

○ 한국의 전체 이미지를 유형별로 구분해 보면 ‘경제/산업’이미지가
가장 강하게 나타났고(일반인 44.3%, 전체 49.6%), 그 다음이 음식
(일반인 18.2%, 전체 15.2%) 의 순으로 나타남

○ 최근 조사 당시 북한의 호전적인 공세와 미국의 전쟁 위협 등에도
불구하고, ‘북한/북핵 관련 이미지’가 아주 낮게(일반인 3.4%, 전체
2.8%) 나타난 것은 국가브랜드 이미지 관리에 매우 긍정적인 것
으로 파악됨
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▶ 일반인 ◀
일반인(n=1,100) / 연상 이미지(최초연상) 비중(%)　부분합(%)

경제
산업

워커홀릭/일중독 11.8

44.3

품질이 좋은 제품 7.7
발전/선진국 4.5

첨단적 3.5
삼성 3.0

전자제품/전자기기 2.5
게임/오락기술 2.0

다국적기업/기업 1.9
LG 1.3

가격이 싸다/저렴한 제품/저렴한 1.0
화장품 0.9

현대적/모던/도시적 0.9
정확/철저 0.7

경제개발/경제 성장 0.6
기술력 0.6

자동차/기아차/현대차 0.6
혁신적 0.6

휴대폰/전화 0.2

음식

인삼/홍삼 7.2

18.2
김치 5.5

라면/비빔밥 2.5
한식 1.6

음식/식품 1.4

스포츠
태권도 6.7

12.6올림픽 4.6
월드컵 1.3

사람
영리한 6.4

7.8
친절 1.5

문화

서울 2.5

7.2
한글 2.4

전통적 1.1
가치있는 문화/문화 0.6

한복 0.6

한류
K-팝/음악/뮤직/한국가요 2.2

4.5영화/드라마 1.8
싸이/강남스타일 0.5

북한
북한/전쟁/2차대전/남북전쟁/세계대전/남북분단/남북갈등 2.1

3.4
원자폭탄/핵 1.3

정치
민주주의 1.0

1.9
반기문 0.9
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▶ 전체 ◀
전체(n=1,734) / 연상 이미지(최초연상) 비중(%)　부분합(%)

경제
산업

워커홀릭/일중독 7.8

42.4

품질이 좋은 제품 5.1
발전/선진국 4.4

첨단적 3.0
삼성 3.7

전자제품/전자기기 2.4
게임/오락기술 1.6

다국적기업/기업 1.3
LG 1.0

가격이 싸다/저렴한 제품/저렴한 0.9
화장품 3.5

현대적/모던/도시적 0.6
정확/철저 1.2

혁신적 0.7
자동차/기아차/현대차 2.0

기술력 1.2
경제개발/경제 성장 2.0

휴대폰/전화 0.6

한류
K-팝/음악/뮤직/한국가요 14.5

17.3영화/드라마 2.4
싸이/강남스타일 0.4

음식

인삼/홍삼 5.5

15.4
김치 5.4

라면/비빔밥 1.7
한식 1.6

음식/식품 1.2

스포츠
태권도 4.5

8.7올림픽 3.1
월드컵 0.8

문화

서울 1.9

6.3
한글 1.7

전통적 0.7
한복 0.8

가치있는 문화/문화 1.2

사람
영리한 4.2

5.1
친절 0.9

북한
북한/전쟁/2차대전/남북전쟁/세계대전/남북분단/남북갈등 2.0

2.8
원자폭탄/핵 0.8

정치
민주주의 0.9

1.7
반기문 0.8
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2. 신남방 정책(한국과 ASEAN의 교류 강화)에 대한 기대 
2)

○ 신남방정책에 대해 응답자 들 중 93.8%가 긍정적으로 응답해 높은

기대감을 표출했고, ‘경제교류’에 상대적으로 많은 관심을 나타냄

- 국가별로 볼 때, 필리핀, 베트남, 인도네시아 등의 순으로 높은
관심도를 나타냄 3)

- 신남방정책에 대한 기대는 일반인에 비해 현지진출기업인의
기대가 더 높고, 현지진출기업인 보다 바이어들의 기대가 더 높음 4)

- 일반인 뿐만 아니라, 현지진출기업인, 바이어 모두 ‘경제교류’와
‘상생협력을 통한 공동번영’에 더 높은 관심을 나타냄

       <신남방 정책에 대한 기대감 : % >

전체
(n=1,734) 평균

인도
네시아

필리
핀

베트
남

태국
미얀
마

말레이
시아

캄보
디아

라오
스

싱가
포르

425 330 318 210 25 160 36 46 167

경제교류 93.5 95.3 96.4 93.7 86.2 92.0 90.0 94.4 93.5 95.2

인적교류 93.5 92.5 96.1 94.0 90.0 88.0 93.8 97.2 97.8 92.8

상생협력 94.6 96.2 96.4 94.7 90.5 91.7 91.3 94.4 97.8 95.2

자국에 도움 92.6 93.6 95.5 95.0 87.1 92.0 89.3 97.1 95.5 88.0

한국에 도움 94.8 94.8 97.3 95.6 90.5 96.0 94.4 97.1 100.0 92.2

평균 93.8 94.5 96.3 94.6 88.9 91.9 91.7 96.1 96.9 92.7

* 전체 응답 중 “전혀 도움이 안된다”를 제외한 수치

2) 본 항목의 목적은 전체 응답의 찬성율을 보는 것이 아니라, 거부율을 파악하므로써 신규 아젠다의
국가별 수용 가능성을 측정하는 데 있음. 따라서 1) 현재와 전혀 달라질 것이 없을 것이다, 2) 작은
도움이 있을 것이다, 3) 어느 정도 도움이 될 것이다, 4) 도움이 될 것이다, 5) 매우 큰 도움이 될
것이다‘와 같은 5점 척도 문항에서 1) 항목을 제외한 나머지 응답의 합을 표기함

3) 통계적 통념상 표본수가 적은 미얀마, 캄보디아, 라오스의 경우, 특이치가 없는 것을 확인하는
수준으로 분석함

4) 통계적인 관점에서 분석단위 기준, 유효 표본 60 이하(미얀마, 캄보디아, 라오스)인 경우
특이치가 없는 것을 확인하는 수준으로 분석함(현지진출기업인, 바이어 각각 30표본 기준)
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     <신남방 정책에 대한 기대감 : % >

일반인
(n=1,100) 평균

인도
네시아

필리핀 베트남 태국
말레

이시아
싱가포르

300 250 200 150 100 100

경제교류 94.1 94.7 95.6 90.5 82.7 84.0 93.0

인적교류 92.8 91.7 94.8 92.5 90.0 91.0 92.0

상생협력 93.6 96.3 95.2 93.5 88.7 88.0 95.0

자국에 도움 91.0 92.7 94.4 93.0 85.3 85.0 88.0

한국에 도움 93.5 94.3 96.4 94.0 88.7 91.0 92.0

평균 93.0 93.9 95.3 92.7 87.1 87.8 92.0

* 전체 응답 중 “전혀 도움이 안된다”를 제외한 수치

     <신남방 정책에 대한 기대감 : % >

진출기업인
(n=308) 평균

인도
네시아

필리
핀

베트
남

태국
미얀
마

말레이
시아

캄보
디아

라오
스

싱가
포르

62 40 61 30 10 30 8 30 37

경제교류 97.2 93.4 97.5 98.3 93.3 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

인적교류 93.8 90.2 100.0 93.1 86.7 100.0 100.0 100.0 100.0 89.2

상생협력 95.5 91.8 100.0 94.8 93.3 100.0 100.0 87.5 100.0 94.6

자국에 도움 93.8 93.3 97.5 96.5 93.3 100.0 93.3 100.0 93.8 83.8

한국에 도움 95.8 93.3 100.0 96.5 90.0 100.0 100.0 100.0 100.0 91.9

평균 95.2 92.4 99.0 95.8 91.3 100.0 98.7 97.5 98.8 91.9
* 전체 응답 중 “전혀 도움이 안된다”를 제외한 수치

     <신남방 정책에 대한 기대감 : % >

바이어
(n=326) 평균

인도
네시아

필리
핀

베트
남

태국
미얀
마

말레이
시아

캄보
디아

라오
스

싱가
포르

63 40 60 30 15 30 28 30 30

경제교류 97.2 100.0 100.0 100.0 96.7 86.7 100.0 92.9 90.0 96.7

인적교류 97.2 98.4 100.0 100.0 93.3 80.0 96.7 96.4 96.7 100.0

상생협력 97.2 100.0 100.0 98.3 96.7 85.7 93.3 96.4 96.7 96.6

자국에 도움 96.9 98.4 100.0 100.0 90.0 86.7 100.0 96.3 96.4 93.3

한국에 도움 98.4 98.4 100.0 100.0 100.0 93.3 100.0 96.3 100.0 93.3

평균 97.4 99.0 100.0 99.7 95.3 86.5 98.0 95.7 96.0 96.0

* 전체 응답 중 “전혀 도움이 안된다”를 제외한 수치
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○ 신남방정책에 따른 교류 희망 산업은 대부분 컴퓨터, 전자 통신 등
디지털 분야와 교통, 에너지 분야 등임

<신남방 정책 희망 교류 분야 : % >

전체 계
인도네
시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보디
아

라오스
싱가포

르
응답자수
(n=1,696) 1,696 407 330 318 210 25 159 36 44 167

컴퓨터 통신 전
자 등 디지털 36.5 45.9 30.9 42.8 35.7 16.0 32.1 19.4 18.2 29.3

교통(고속철 등) 12.4 14.3 16.1 6.3 15.7 20.0 11.3 0.0 13.6 10.8

에너지/전기/발전 10.3 11.3 8.8 7.2 9.0 16.0 12.6 5.6 25.0 12.0

자동차 7.1 9.3 6.1 7.9 4.8 8.0 6.3 11.1 0.0 7.2

의류,패션,화장품 9.4 6.4 10.6 8.5 10.0 24.0 10.1 13.9 15.9 10.2

문화 예술 분야 6.5 5.4 6.1 6.3 5.7 20.0 3.1 25.0 2.3 10.2

가전 4.2 3.4 4.2 3.8 6.7 4.0 3.1 2.8 2.3 5.4

철강/조선/화학 3.7 2.0 3.3 3.8 1.9 20.0 5.7 0.0 0.0 8.4

음식,식음료,식품 4.0 1.5 3.0 4.7 2.9 8.0 3.1 11.1 11.4 8.4

의약품 2.0 1.5 2.7 2.5 1.0 0.0 1.9 2.8 0.0 3.0

<신남방 정책 희망 교류 분야 : % >

바이어 계
인도네
시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보디
아

라오스
싱가포

르
응답자수
(n=308) 308 48 40 60 30 15 29 28 28 30

컴퓨터 통신 전
자 등 디지털 31.8 45.8 27.5 28.3 56.7 26.7 20.7 14.3 28.6 30.0

교통(고속철 등) 13.6 25.0 17.5 8.3 16.7 26.7 10.3 0.0 14.3 6.7

에너지/전기/발전 12.7 16.7 15.0 5.0 16.7 20.0 24.1 3.6 10.7 10.0

자동차 10.7 12.5 2.5 11.7 0.0 13.3 10.3 17.9 17.9 13.3
의류,패션,화장품 8.8 6.3 7.5 8.3 3.3 13.3 6.9 14.3 0.0 10.0
문화 예술 분야 7.5 2.1 12.5 0.0 3.3 13.3 0.0 25.0 3.6 16.7

가전 7.1 6.3 2.5 3.3 0.0 6.7 3.4 3.6 3.6 6.7
철강/조선/화학 5.8 4.2 0.0 15.0 3.3 13.3 6.9 14.3 3.6 20.0

음식,식음료,식품 3.9 2.1 2.5 5.0 0.0 33.3 6.9 0.0 0.0 20.0

의약품 3.2 0.0 2.5 1.7 0.0 13.3 0.0 0.0 14.3 6.7
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3. 한국과 중국, 선진3국 産 상품 인식가격
5)
 (10년 전과 비교)

6)

○ 한국과 중국 및 선진3국(미·독·일) 産 상품의 인식가격을 10년 전과
비교한 결과, 각각의 차이가 줄어들고 있음

- 한국산이 100달러라고 가정했을 경우 선진3국(미·독·일) 산 상품의
가격은 평균 137.9달러라고 응답, 10년 전 152.9 달러에 비해
15.0달러, 9.8%가 개선됨

- 한편, 중국산 상품은 73.8달러로, 10년 전보다 7.0달러, 10.5%
개선돼 개선율이 한국보다 약간 더 높음

<미·독·일 선진 3국과 한국 및 중국 산 상품 인식가격>
7)

5) 질문항 :　한국의 어떤 제품 혹은 서비스(이하 상품)의 가격이 $100라고 했을 때, 이 상품이 미국, 독일,
일본 등의 국가에서 생산될 경우 해당 상품의 가격은 얼마 정도일 것이라고 생각하십니까?

6) KOTRA, 국가 브랜드 맵-국가 및 주요 산업 이미지 동향을 중심으로, 2008년도
7) 동일한 문항으로 2008년도 실시한 조사결과 활용. 당시 모집단구성(국가, 일반인, 바이어 등)과 유사하게
비교하기 위해서 전체(n=1,734) 자료를 활용
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<미·독·일 선진 3국과 한국 및 중국 상품 인식가격 개선율>

한국기준 :
한국산=100usd
단위(개, U$D, %)

’2008
(A)

’2018
(B)

개선액
($, ’08,’18)

개선율
(%, A, B)

선진3국
(미·독·
일)

전체 응답 (n=1,734)
152.9

137.9 15.0 -9.8%

일반인 응답
(n=1,100) 133.0 19.9 -13.0%

중국
전체 응답 (n=1,734)

66.8
73.8 -7.0 10.5%

일반인 응답
(n=1,100) 80.3 -13.5 20.2%

- 한편, ‘전체’(바이어+현지진출기업인+일반인)에 비해 ‘일반인’들의 중국
상품에 대한 인식가격 수준은 매우 빠른 수준으로 높아지고
있으며($73.8 vs. $80.3), 마찬가지로 선진3국산 대비 한국산에 대한
일반인들의 인식이 더욱 긍정적으로 바뀌고 있음(전체 vs. 일반
=$137.9 vs. $133.0)

○ 인도네시아 등 분석대상 6개국 중, 2018년도 기준 한국산에 대한
인식가격이 가장 높은 국가는 싱가포르이며(한국=100 선진3국
=126.3) 그 다음이 말레이시아임. 한편 개선율과 개선액이 가장
높은 국가는 말레이시아(15.9%, $24.4)이며, 그 다음이 태국임

구분　
2008년(a) 2018년(b) 개선율

(%, (a-b)/a*-1)
개선액

(% $, (a-b))

선진
3국 중국 선진3

국 중국 선진
3국 중국 선진

3국 중국

인도네시아 166.6 69.6 152.5 89.0 -8.4% 27.9% 14.0 -19.4

필리핀 150.7 72.8 137.7 76.6 -8.6% 5.2% 13.0 -3.8

베트남 144.3 75.5 140.6 73.4 -2.6% -2.8% 3.7 2.1

태국 163.6 58.5 141.2 60.7 -13.7% 3.8% 22.4 -2.2

말레이시아 153.4 61.2 129.0 75.5 -15.9% 23.4% 24.4 -14.3

싱가포르 138.6 63.2 126.3 67.7 -8.9% 7.1% 12.3 -4.5

평균 152.9 66.8 137.9 73.8 -9.8% 10.5% 15.0 -7.0
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- 중국 상품 인식가격의 경우 아세안 국가 중에서 화교의 경제적

영향력 강한 인도네시아(27.9%) 및 말레이시아(23.4%)의 개선율이

더욱 두드러짐

구분　

2008년(a) 2018년(b) 개선율((%, a-b)/a*-1)

미국 독일 일본 중국 미국 독일 일본 중국 미국 독일 일본 중국

인도
네시아 179.2 176.9 143.6 69.6 155.8 159.1 142.7 89.0 -13.1 -10.1 -0.6 27.9

필리핀 152.8 157.2 142.2 72.8 136.7 135.8 140.7 76.6 -10.5 -13.6 -1.1 5.2

베트남 155.3 139.5 138.2 75.5 148.7 139.2 133.9 73.4 -4.2 -0.2 -3.1 -2.8

태국 171.9 166.7 152.1 58.5 146.1 153.2 124.2 60.7 -15.0 -8.1 -18.3 3.8

말레이
시아 158 156.9 145.4 61.2 126.6 127.3 133.1 75.5 -19.9 -18.9 -8.5 23.4

싱가
포르 144.7 133.5 137.5 63.2 119.0 133.0 126.8 67.7 -17.8 -0.4 -7.8 7.1

평균1 160.3 155.1 143.2

66.8

138.8 141.3 133.6

73.8

-13.4 -8.9 -6.7

10.5

평균2 152.9 137.9 -9.8

- 한편, 베트남의 경우 중국산에 대한 인식이 오히려 과거보다 못하게
나타남
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4. 한국 상품에 대한 인지율과 선호율 
8)

<한국 상품 인지율와 선호율 : 전체>

                                                                            (단위: %)  

상품군 (전체) 인지율 선호율 인지율 < 선호율*

가전 51.9 56.8 √

휴대폰 74.0 73.4 -

자동차 48.5 45.9 -

의류·의류디자인 47.3 55.3 √

음악 59.2 60.2 -

영화·드라마 69.7 70.4 -

음식 59.8 62.6 √

화장품·패션용품 58.7 64.4 √

의약품·의료 28.0 36.2 √

* 인지율보다 선호율이 높은 것(√표기)은 성장 가능성이 더 클 것으로 분석함

8) 본 보고서에서 인지율과 선호율은 5점 척도로 된 설문항의 “4번 좋다” 와 “5번 매우 좋다”
에 응답한 응답자 수를 %로 표기 한 것임
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○ 한국 상품군 중에서 인지율과 선호율 모두가 높은 것은 ‘휴대폰’이며,
그 다음으로 ‘영화·드라마’ 순임

- 인지율 대비 선호율이 높은 가전, 의류, 영화·드라마, 음식, 화장품·
패션용품, 의약품·의료 등은 향후 지속적인 성장 예상

인지도(A)
(전체
n=1,734)

가전 휴대폰 자동차 의류·
디자인 음악 영화·

드라마 음식
화장
품·패
션용품

의약
품·의
료

인도네시아 42.4 76.8 47.6 49.1 64.2 69.2 55.5 50.6 30.5

필리핀 44.8 64.5 47.3 48.2 55.5 72.4 60.6 55.5 23.0

베트남 56.7 78.1 46.1 43.9 56.7 69.0 54.9 60.2 24.5

태국 71.9 81.0 43.8 54.1 61.0 71.4 64.3 66.2 40.5
미얀마 56.0 80.0 88.0 68.0 44.0 92.0 48.0 76.0 48.0

말레이시아 45.0 73.8 48.8 38.1 57.2 64.8 59.1 59.1 19.5

캄보디아 80.6 88.9 83.3 72.2 83.3 94.4 86.1 83.3 72.2

라오스 56.4 67.5 74.4 41.7 53.8 65.8 62.5 82.1 19.4
싱가포르 54.2 66.5 44.0 40.7 56.9 61.7 69.5 59.9 20.4

선호도(B)
(전체
n=1,734)

가전 휴대폰 자동차 의류디
자인 음악 영화·

드라마 음식
화장
품·패
션용품

의약
품·의
료

인도네시아 54.1 76.0 42.1 52.3 63.7 71.3 56.3 58.5 42.6
필리핀 51.8 69.4 54.4 58.7 55.9 71.4 65.8 64.2 35.8
베트남 58.9 75.2 46.3 56.8 58.3 68.9 59.2 63.3 32.0
태국 65.7 77.3 38.5 55.8 59.3 73.5 63.9 68.3 44.4
미얀마 68.2 58.3 79.2 75.0 73.7 80.0 75.0 75.0 5.6
말레이시아 49.3 75.0 41.8 48.9 57.7 67.8 61.8 64.1 25.2
캄보디아 72.2 83.3 75.0 77.8 85.7 82.9 86.1 86.1 77.1
라오스 57.6 63.9 66.7 41.0 60.5 60.5 66.7 70.7 24.3
싱가포르 59.2 67.1 34.4 53.6 59.6 66.0 69.3 68.6 23.0

GAP
(인지A-선
호B)

가전 휴대폰 자동차 의류디
자인 음악 영화·

드라마 음식
화장
품·패
션용품

의약
품·의
료

인도네시아 -11.7 0.8 5.5 -3.2 0.5 -2.1 -0.8 -7.9 -12.1

필리핀 -7.0 -4.8 -7.1 -10.5 -0.5 1.0 -5.2 -8.7 -12.8
베트남 -2.2 2.8 -0.3 -12.9 -1.6 0.0 -4.3 -3.1 -7.5

태국 6.2 3.6 5.3 -1.7 1.7 -2.1 0.4 -2.2 -4.0

미얀마 -12.2 21.7 8.8 -7.0 -29.7 12.0 -27.0 1.0 42.4

말레이시아 -4.3 -1.3 7.0 -10.7 -0.5 -3.0 -2.7 -5.0 -5.7
캄보디아 8.3 5.6 8.3 -5.6 -2.4 11.6 0.0 -2.8 -4.9

라오스 -1.2 3.6 7.7 0.6 -6.7 5.3 -4.2 11.3 -4.9

싱가포르 -5.0 -0.6 9.5 -12.9 -2.7 -4.3 0.1 -8.7 -2.6
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 ▶ 국가별 인지도 및 선호도 GAP 분석을 통해 소비자 성향 분석

측면에서 향후 성장 가능성이 높은 유망 산업을 포지셔닝함

전체GAP
(인지A-선호B)

유망 산업 관찰 대상 산업*

인도네시아 가전, 화장품·패션용품,
의약품·의료 자동차

필리핀
가전, 휴대폰, 자동차, 의류디자인,
음식, 화장품·패션용품, 의약품·의

료
음악, 영화·드라마

베트남 의류디자인, 음식, 의약품·의료 -

태국 의약품·의료 가전, 자동차

미얀마 - -

말레이시아 의류디자인, 의약품·의료 자동차

캄보디아 - 가전, 자동차, 영화·드라마

라오스 - 화장품·패션용품

싱가포르
가전, 의류디자인,

화장품·패션용품
자동차

* 응답기준 상대적으로 저평가 된 결과가 나타남. 동 지표는 참고자료로 활용하여 다른
지표 등과 종합해서 분석할 필요가 있음
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5. 한국 상품과 기업에 대한 태도 9)

○ 한국 상품과 기업에 대한 태도가 상대적으로 좋게 나타난 곳은 필리핀,
베트남, 인도네시아 등임

▶ 전체

전체
(%)

인도네
시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보
디아

라오스
싱가
포르

응답자수
(n=1,734) 425 330 318 210 25 160 36 46 167

한국상품
사용의향률

64.0 71.8 67.9 64.8 64.0 71.9 77.8 45.7 75.4

한국상품
구매의향률

63.1 73.3 70.4 64.3 60.0 69.4 83.3 34.8 74.3

한국상품
추천의향률

63.3 71.5 59.4 58.1 68.0 53.1 77.8 41.3 62.3

한국
기업신뢰도

69.2 73.9 66.9 61.4 76.0 58.8 74.3 39.1 49.7

한국기업
근무의향률

63.1 73.3 52.5 57.4 72.0 49.4 69.4 30.4 40.7

한국에서
근무의향률

50.9 67.0 43.7 40.5 44.0 41.9 75.0 26.1 29.9

▶ 일반인

일반인
(%)

인도네
시아

필리핀 베트남 태국
말레이
시아

싱가포르

응답자수
(n=1,100) 300 250 200 150 100 100

한국상품
사용의향률 60.0 70.8 71.5 63.3 65.0 67.0

한국상품
구매의향률 60.7 71.6 79.0 63.3 64.0 71.0

한국상품
추천의향률 61.7 70.4 66.0 56.0 45.0 57.0

한국
기업신뢰도 70.3 73.6 74.0 58.7 51.0 41.0

한국기업
근무의향률 64.7 74.0 57.0 53.3 52.0 48.0

한국에서
근무의향률 50.7 66.8 44.5 38.7 51.0 34.0

9) 본 보고서에서 인지율과 선호율은 5점 척도로 된 설문항의 “4번 좋다” 와 “5번 매우 좋다”에
응답한 응답자 수를 %로 표기 한 것임
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6. 한국 상품, 기업, 사람, 문화, 국가에 대한 선호율 10)

○ 한국 국가와 기업, 상품과 서비스에 대한 일반적인 태도가 상대적으로
좋게 나타난 곳은 필리핀, 베트남, 인도네시아 등임

<한국 상품, 기업, 사람, 문화, 국가에 대한 선호율
11)

 : % >

전체
(%)

인도
네시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보
디아

라오스
싱가
포르

응답자수
(n=1,734) 425 330 318 210 25 160 36 46 167

일반적인 한국
상품과 서비스 68.5 76.4 64.6 71.0 80.0 65.0 86.1 60.9 73.1

한국 기업 61.4 67.9 48.3 50.0 72.0 51.9 83.3 37.0 47.3

한국 사람 57.1 63.0 57.1 49.0 64.0 56.3 86.1 47.8 55.1

한국 문화 64.9 73.0 66.1 62.9 72.0 55.6 86.1 60.9 61.1

한국 국가 70.1 72.1 72.4 63.3 72.0 55.0 94.4 52.2 50.9

- 한국 기업이 만든 상품에 대한 선호에 비해, 한국 기업에 대한
선호가 낮음. 특히 싱가포르(23.0%), 태국(21.4%), 베트남(20.5%)
등에서는 그 차가 크게 나타남

일반인 인도
네시아 필리핀 베트남 태국 말레이

시아 싱가포르

응답자수
(n=1,100) 300 250 200 150 100 100

일반적인 한국상
품과 서비스(a) 65.0 75.2 68.0 68.7 57.0 65.0

한국 기업(b) 60.7 65.2 47.5 47.3 50.0 42.0

한국 사람 56.3 62.0 64.5 50.7 47.0 47.0

한국 문화 64.0 68.8 73.0 62.0 50.0 52.0

한국 국가 69.3 68.0 80.0 64.7 57.0 45.0

GAP 분석
(a-b) 4.3 10.0 20.5 21.4 7.0 23.0

10) 본 보고서에서 인지율과 선호율은 5점 척도로 된 설문항의 “4번 좋다” 와 “5번 매우 좋다”에
응답한 응답자 수를 %로 표기 한 것임

11) 본 조사 방법론의 특성상 한국에 대한 선호(상품, 사람, 문화, 국가 등)가 높게 나타나는 응답오류
(Response Bias)가 발생할 개연성이 있으나, 조사 목적의 하나인 각 응답 국가 간의 비교를 통해
향후 추세를 예측하고자 하는 것에는 무리가 없다고 판단함
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7. 유명인 홍보판촉 활용 시 중소기업 상품 판매 80%대 증진 예상 

○ 아세안 지역 응답자들의 대다수는 한국의 유명인을 활용하여 중소
기업 상품을 홍보한다면 약 82~87%대의 매출이 상승할 것으로
응답함

- 현지 일반인들은 총 82.5%, 진출 기업인들은 총 87.1%, 바이어들은
총 86.0% 증대를 전망함

- 가장 많은 분포를 보인 응답은 21%~80%대임

구분
빈도(%) 환산

일반인
(n=1,100)

기업인
(n=285)

바이어
(n=324)

일반인
(n=1,100)

기업인
(n=285)

바이어
(n=324)

① 변화 없을 것 5.1 3.2 4.3 5 3.2 4.3

② 1%-20% 7.0 8.8 9.3 70 88 93

③ 21%-40% 12.6 20.0 16.0 379 600 480

④ 41%-60% 19.4 17.9 17.0 968 895 850

⑤ 61%-80% 19.4 10.9 15.4 1355 763 1,078

⑥ 81%-100% 15.5 10.5 12.0 1399 945 1,080

⑦ 101%-150% 7.9 11.2 8.0 989 1,400 1,000

⑧ 151%-200% 6.6 8.4 9.9 1161 1,470 1,732.5

⑨ 201% -300% 3.4 6.7 5.2 841 1,675 1,300

⑩ 301%이상
증가 3.1 2.5 2.8 1082 875 980

계 / 환산 100 100 100 82.5% 87.1% 86.0%

* 항목의 중간값 1, 10, 30, 50, 70, 90, 125, 175, 250, 350을 각각 빈도와 곱하여 환산함
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8. 한국 유명인에 대한 각 소구 특성 분석 
12)

○ 각 국가별, 소구 특성별 차이가 매우 큼. 다만 전반적으로 송지효
(6건)가 가장 수위에 고르게 분포되어 있으며, 그 다음으로 이민호
(5건), 아이유(4건), 송혜교(3건)의 순으로 나타남

유형 한국상징
만나고
싶은

기술
한국

개인 
취향

우수
상품

고급
스러운

구매
촉진

응답
특성

진출기업
(n=281)

전체
(n=1,696)

일반인
(n=1,100)

전체
(n=1,633)

전체
(n=1,634)

전체
(n=1,644)

전체
(n=1,634)

5순위
까지

문재인
박항서
김연아
방탄소년단
빅뱅

송지효
방탄소년단
반기문
빅뱅
이민호

송지효
씨앤블루
김희선
반기문
김남주

송지효
송혜교
이민호
유재석
아이유

송지효
이건희
아이유
이민호
비

이영애
송혜교
송지효
아이유
이민호

송지효
아이유
송혜교
이민호
공유

○ ‘한국 상징’하는 유명인13)으로 문재인 대통령, 박항서, 김연아,
방탄소년단, 빅뱅의 순으로 꼽음

한국
상징

인도
네시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보
디아

라오스
싱가
포르

진출기업
(n=281) 59 39 54 28 10 30 8 16 37

문재인
박항서
김연아
방탄소년단
빅뱅

방탄소년단
박지성
문재인
싸이
송혜교

김연아
엑소
소녀시대
송혜교
김수현

박항서
문재인
박지성
소녀시대
빅뱅

빅뱅
송중기
김연아
문재인
방탄소년단
송혜교

소녀시대
이영애
송중기
방탄소년단
송혜교
엑소

손흥민
문재인
빅뱅
김연아

김연경
문재인
빅뱅
김연아
이영애
송지효
수지

문재인
싸이
빅뱅
손흥민
소녀시대
방탄소년단

문재인
김연아
방탄소년단
유재석
빅뱅

○ ‘만나고’ 싶은 유명인으로 송지효, 방탄소년단, 반기문, 빅뱅, 이민호
순으로 꼽음

만나고
싶은

인도
네시아 필리핀 베트남 태국 미얀마 말레이

시아
캄보
디아 라오스 싱가

포르
전체(n=1,696) 398 329 312 203 22 158 36 44 165

송지효
방탄소년단
반기문
빅뱅
이민호

송지효
방탄소년단
손흥민
반기문
워너원

송지효
반기문
씨앤블루
이민호
아이유

박항서
반기문
빅뱅
엑소
김수현

비
갓세븐
공유
박지성
이민호

소녀시대
방탄소년단
송중기

빅뱅
송지효
이광수
씨앤블루
송중기
소녀시대

빅뱅
이민호
수지
엑소
이영애

빅뱅
방탄소년단
엑소
소녀시대
반기문
송혜교

방탄소년단
씨앤블루
빅뱅
송지효
아이유

12) 본 조사는 대형 국가적 행사에 활용하기 한국의 유명인에 대한 각 국가별 특성과 각 유명
인이 소구(appeal)하는 방향을 파악하기 위한 참고 자료로 활용코자 하는 것이 목적임

13) 현지 진출 기업인들이 한국과 현지의 정서를 동시에 반영한다는 점에서 현지 진출 기업인들의 응답을 활용함



Global� Market� Report� 18-038

- 23 -

○ ‘기술 한국’을 상징하는 유명인으로 이건희, 송지효, 반기문, 씨앤블루,
김희선을 꼽았으며, 일반인들은 송지효, 씨앤블루, 김희선, 반기문,
김남주의 순으로 꼽음

기술
한국

인도
네시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보디
아

라오스
싱가포

르

전체
(n=1,622) 401 328 306 195 15 156 34 40 147

이건희
송지효
반기문
씨앤블루
김희선

이건희
송지효
반기문
김희선
손흥민

씨앤블루
이건희
송지효
아이유
김희선

이건희
방탄소년단
박정희
박항서
송지효

비
이건희
송중기
갓세븐
반기문

방탄소년단
이영애
비
이건희
송중기

이건희
반기문
송지효
박보검
김남주

비
엑소
싸이
슈퍼주니어
이건희

이건희
김연아
정주영
비
송지효

이건희
송지효
씨앤블루
김연아
김희선

* 이건희에 대한 응답은 현지진출기업인들의 다수가 압도적으로 선택하여 높아짐. 따라서
이에 대한 문항은 하기의 일반인 응답 참조

기술
한국

인도
네시아

필리핀 베트남 태국
말레이
시아

싱가포르

일반인
(n=1,100) 300 250 200 150 100 100

송지효
씨앤블루
김희선
반기문
김남주

송지효
김희선
반기문
손흥민
김남주

씨앤블루
송지효
아이유
김희선
김남주

방탄소년단
송지효
박정희
이건희
엑소

비
슈퍼주니어
갓세븐
박정희
반기문

반기문
김남주
송승헌
아이유
박보검

씨앤블루
송지효
김희선
김남주
아이유

○ ‘개인 취향’에 맞는 한국 유명인으로 송지효, 송혜교, 이민호, 유재석,
아이유의 순으로 꼽음

개인 
취향

인도
네시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보
디아

라오스
싱가
포르

전체
(n=1,633) 401 329 307 196 18 156 35 40 151

송지효
송혜교
이민호
유재석
아이유

송지효
손흥민
송혜교
워너원
유재석

송지효
싸이
아이유
공유
유재석

김수현
박항서
송혜교
반기문
비

비
김태희
갓세븐
박지성
공유

블랙핑크
박지성
이영애
엑소
비

송지효
공유
송중기
손흥민
박보검

빅뱅
엑소
전지현
소녀시대
송혜교

소녀시대
송혜교
갓세븐
송중기
김태희

아이유
유재석
송혜교
이민호
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○ ‘우수 한국 상품’을 상징하는 유명인으로 송지효, 이건희, 아이유,
이민호, 비의 순으로 꼽음

우수
상품

인도
네시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보
디아

라오스
싱가
포르

전체
(n=1,634) 404 329 306 196 18 155 33 42 151

송지효
이건희
아이유
이민호
비

송지효
김희선
워너원
이민호
송혜교

송지효
아이유
빅뱅
이민호
싸이

이건희
김수현
박항서
비
이영애

비
반기문
갓세븐
박지성
수지

이영애
소녀시대
방탄소년단
안철수
반기문

손흥민
아이유
박지성
박보검
이건희

이영애
전지현
박신혜
빅뱅
송혜교

이건희
송혜교
반기문
박신혜
빅뱅

이건희
씨앤블루
아이유
유재석
송지효

○ ‘고급스러움’을 상징하는 유명인으로 이영애, 송혜교, 송지효, 아이유,
이민호의 순으로 꼽음

고급
스러운

인도
네시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보디
아

라오스
싱가
포르

전체
(n=1,644) 405 329 311 196 18 156 34 41 154

이영애
송혜교
송지효
아이유
이민호

송지효
송혜교
이영애
워너원
유재석

아이유
송지효
씨앤블루
이민호
공유

이영애
송승헌
김수현
비
김태희

비
김태희
박지성
슈퍼주니어
이영애

이영애
공유
김태희
김연아
이민호

송혜교
워너원
김남주
박신혜
씨앤블루

이영애
엑소
이민호
박신혜
슈퍼주니어

이민호
송혜교
송중기
김태희
박신혜

아이유
송혜교
이영애
이민호
김연아

○ ‘갖고 싶은 한국 상품’을 상징하는 유명인으로 송지효, 아이유,
송혜교, 이민호, 공유의 순으로 꼽음

구매
촉진

인도
네시아

필리핀 베트남 태국 미얀마
말레이
시아

캄보디
아

라오스
싱가
포르

응답자
(n=1,634) 406 329 309 196 17 155 32 40 150

송지효
아이유
송혜교
이민호
공유

송지효
워너원
송혜교
유재석
아이유

송지효
아이유
박보검
박신혜
공유

김수현
엑소
비
이민호
이영애

비
김태희
슈퍼주니어
공유
송혜교

공유
이영애
방탄소년단
비

블랙핑크

송지효
아이유
이광수
송중기
공유

송혜교
엑소
박신혜
이영애
이민호

엑소
방탄소년단
이민호
소녀시대
빅뱅

방탄소년단
김연경
김남주
이민호
수지
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9. 한류의 긍정적 영향력과 부정적 영향력

○ 한류가 한국 상품의 구매에 미치는 영향은 평균 44.5%로 나타나
한국 상품 판매에 매우 긍정적인 것으로 나타남

- 한편 한국 상품 구매시에 받은 한류의 긍정적 영향력은 69.1%로

높게 나타났으나, 반면 한류 때문에 구매를 하지 않은 부정적
영향력도 24.6%로 나타나 종합적으로 44.5%의 긍정적인 영향을

미침

<한류의 긍정적 영향력과 부정적 영향력 : % >

                                          (n=1,100 일반인)

* 한류의 영향을 받아 구매했거나,구매하지 않은 비율을 측정(각각의 상품
구매시에 한류의 영향력은 어느 정도 였습니까?)

○ 한류가 한국 상품의 판매에 미친 부정적인 영향력은 최저
22.0%~ 최고 27.6%로 나타남

- 국가별로 약간 상이하여 베트남, 말레이시아, 태국에서는 상대적
으로 한류에 대한 부정적 인식이 강함
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- 태국의 경우 부정적 인식(-26.5%)이 강하더라도 긍정적 인식

(70.7%)이 더욱 강해 표면적으로 드러나는 것은 44.2%로 강하게

나타남

<국가별 한류의 긍정적 영향력과 부정적 영향력 : % >
               

                                          (n=1,100 일반인)

한류 영향력 부정적 영향 긍정적 영향 종합적 영향

베트남 -31.6 71.0 39.4

말레이시아 -29.2 64.8 35.5

태국 -26.5 70.7 44.2

필리핀 -24.2 74.9 50.7

인도네시아 -22.3 64.3 42.0

싱가포르 -18.0 62.7 44.8

평균 -25.3 68.1 42.8
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<주요 상품군별 한류의 긍정적 영향력과 부정적 영향력 : % >
               

                                           (n=1,100 일반인)

순위 부정적 영향 긍정적 영향 종합적 영향

1 음식·식음료
(-27.6)

영화드라마
(73.9)

영화드라마
(47.9)

2 화장품·패션용품
(-27.1)

음악
(71.7)

휴대폰
(47.9)

3 영화드라마
(-26.0)

휴대폰
(71.0)

음악
(47.2)

4 음악
(-24.6)

화장품·패션용품
(70.5)

의류·의류디자인
(44.6)

5 의류·의류디자인
(-24.4)

음식·식음료
(69.2)

자동차
(44.4)

6 자동차
(-24.3)

의류·의류디자인
(69.0)

의약품·의료
(44.2)

7 휴대폰
(-23.1)

자동차
(68.7)

화장품·패션용품
(43.4)

8 의약품·의료
(-22.1)

의약품·의료
(66.3)

음식·식음료
(41.5)

9 가전
(-22.0)

가전
(61.4)

가전
(39.4)

표준
편차 2.0 3.6 2.9

평균 -24.6 69.1 44.5

- (긍정적 영향) 긍정적 영향이 큰 영화·드라마, 음악, 휴대폰 같은
상품군에서도 종합적 영향력이 높은 편이나, 음식·식음료, 화장품·
패션용품은 긍정적인 영향이 높음에도 불구하고 부정적 영향이
강해서 종합적 영향력이 낮은 것으로 나타남. 이런 긍정적 영향이
높은 분야는 진입이 용이하나, 시장 크기(market size)에 대한
한계가 있을 수 있음

- (부정적 영향) 음식·식음료, 화장품·패션용품, 영화·드라마 같은
감성적이고 개인적 취향이 비교적 강한 상품군에서 부정적 영향
이 좀 더 높게 나타나고 있으나, 가장 낮은 상품군인 가전에서도
22.0%로 나타나, 일정 수준의 반 한류 정서가 상존함
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10. 주요 상품군별 한류에 의한 고부가가치화 가능성 
14)

○ 한류에 의한 한국 주요 상품의 고부가가치화(프리미엄) 가능성이
높음. 수용 가능 가격대 평균은 26.5%대임

- 산업별로는 감정적 특성이 중요한 ‘영화·드라마’, ‘화장품’, ‘음식·
식음료’, ‘음악’, ‘휴대폰’, ‘의류·의류디자인’ 이 상대적으로 더 높은
수용가격대를 보임

- 한편, 일반인들의 수용가격대(23.6%)가, 바이어(31.5%)나 현지 진출
한국기업인(32.8%)들의 기대에 비해 상대적으로 낮음

<주요 상품군별 한류에 의한 고부가가치화 가능성: % >

응답자수

구분
전체 일반인 현지기업인 바이어

비고
1,734 1,100 308 326

영화·드라마 35.1 29.5 50.1 41.8

감성 중요
상품군

화장품 33.9 28.2 47.9 41.9
음식·식음료 32.5 29.5 39.0 37.9
음악 29.5 23.7 43.5 37.9
휴대폰 27.9 25.5 32.2 32.7

의류·의류디자인 27.2 25.3 30.0 31.5
가전 18.2 15.5 26.1 21.2 기능 중요

상품군
의약·의료 18.2 19.3 14.6 17.5
자동차 16.3 16.1 11.5 21.0
평균 26.5 23.6 32.8 31.5 -

14) 질문 : 얼마나 더 높은 가격까지도 지불할 용의가 있다고 생각하십니까?
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11. 한국 상품 신뢰도 : 중소기업 vs 대기업, 국내생산 vs 해외생산

○ 한국에서 제조한 상품(Made in Korea)에 대한 신뢰도 수준이
69.2%로 높게 나타나, 국가브랜드 위상이 높음

- 특히 상품 브랜드가 약한 중소기업도 한국에서 생산한 것을
강조한다면, 제 3국에서 생산한 한국의 대기업 못지않은 신뢰도를
가질 수 있어(49.5% vs 50.5%) 국가브랜드력을 활용할 수 있음

* 원산지 효과를 제외한 대기업 브랜드 그 자체 수준과 한국산이라는 원산지
효과가 비슷한 수준의 신뢰도를 제공할 수 있는 것으로 해석됨

- 한편, 베트남과 인도네시아의 경우 타국보다 자국에서 생산한
상품에 대한 선호가 상대적으로 강한 편 임

한국 상품
신뢰도

일반인
(응답자수)

일반적*
한국산 vs 현지생산** 한국산 vs 제3국생산*** 자국산

애호도
(A-B)****중기상품

-한국생산
대기업-
현지생산(A)

중기상품
-한국생산

대기업
-제3국생산(B)

인도네시아 300 84.3 22.0 78.0 42.3 57.7 20.3

필리핀 250 70.0 28.8 71.2 46.4 53.6 17.6

베트남 200 70.0 40.5 59.5 74.0 26.0 33.5

태국 150 52.0 28.0 72.0 36.0 64.0 8.0

말레이시아 100 68.0 38.0 62.0 52.0 48.0 14.0

싱가포르 100 47.0 36.0 64.0 48.0 52.0 12.0

계/평균 1,100 69.2 30.5 69.5 49.5 50.5 19.0

      * ‘한국에서 만든 상품에 대한 신뢰’ 대한 응답 ‘4)많이 신뢰 + 5) 매우 신뢰’

      ** ‘한국 생산 중기 상품’과 ‘한국 대기업이 현지국가에서 제조한 상품’에 대한 신뢰

      *** ‘한국 생산 중기 상품’과 ‘한국 대기업이 제3국에서 제조한 상품’에 대한 신뢰

      ****  베트남과 인도네시아의 경우 타 국가에 비해 자국에서 생산한 제품에 애호도가 높음



- 30 -

12. 한국 국가 정보 및 기업상품, 문화상품 정보 획득 경로

<국가정보, 기업상품 문화상품 정보 획득 경로>

일반인
(n=1,100)　

한국기업
상품정보

한국문화
상품정보

한국
국가정보

인터넷 포털 뉴스 22.9 ① 17.0 ③ 28.7 ①

유투브, 기타 인터넷 사이트 16.5 ③ 28.1 ① 18.0 ③

TV 14.4 21.0 ② 18.9 ②

SNS(twitter, facebook etc) 19.1 ② 14.6 15.6

광고 9.8 4.9 4.2

친구, 지인 5.9 6.4 4.1

상품과 서비스 사용 6.9 2.7 2.0

신문 1.9 1.3 3.9

소설책과 잡지Books 1.2 1.5 2.4

부모, 선생, 친인척 1.2 1.5 0.9

학교 교재 0.3 0.9 1.3

○ 한국 국가정보, 기업상품, 문화상품에 대한 주요 정보획득 경로로 ‘인터넷
포털 뉴스’, 유투브, TV, SNS를 꼽았으나 순위에서 각각 차이를 보임

- 특히 인터넷 속도와 용량의 확대에 따라 유투브 등의 사이트 영향력이
강화되고 있음

◆ [기업상품]의 경우, 인터넷 포털 → SNS → 유투브 → TV → 광고
순으로 꼽아 텍스트 관련 정보가 비교적 강한 경향을 보임

◆ [문화상품]의 경우, 유투브 → TV → 인터넷 포털 → SNS → 친구·지인
순으로 꼽아 이미지 관련 정보의 이용이 강한 경향이 있음

◆ [국가정보]의 경우, 인터넷 포털 → TV → 유투브 → SNS → 광고 순으로
꼽음

= 끝 =
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18-005
KOTRA 해외수주협의회 제 31차 수요포럼: 해외 체류시 재난 및 안전
대응 방안

2018.3

18-006 2018 UN 공공조달 플라자 (UN Procurement Plaza 2018) 2018.3

18-007 홍콩의 금융-무역 플랫폼을 활용한 해외시장 진출 설명회 2018.3

18-008 미국 투자환경 설명회 2018.4

18-009 Global Project Plaza 2018 2018.4

18-010 중국 서비스 수출병법 2018.4

18-011 FTA를 활용한 중남미 진출전략 설명회 2018.4

18-012 EU 일반개인정보보호법(GDPR) 대응전략 포럼 2018.5

18-013 글로벌 메가시티를 사로잡은 히트상품 2018.6

18-014 급변하는 신흥국 소비시장, 트렌드 변화에 주목하라 2018.6

18-015
KOTRA 해외수주협의회 제 32차 수요포럼: 해외 프로젝트 보증 및
민간보험 활용방안

2018.6

18-016 '세계로 포럼' 中企 글로벌화, 협업으로 새로운 시장에서 기회를 찾다 2018.6

18-017 스마트혁신 홍콩을 통한 중국시장 진출전략 설명회 2018.7

18-018 최근 미국 통상정책과 우리의 기회 2018.7

18-019 프랑스 투자환경 설명회 2018.8

18-020
해외건설 재도약을 위한 새로운 도전 : KOTRA-CAK-KENCA 공동
개최 특별포럼 / KOTRA 해외수주협의회 제 33차 수요포럼

2018.9

18-021 해외 수입규제 및 비관세장벽 대응전략 세미나 2018.9

18-022 2018 글로벌 화장품 트렌드 포럼 2018.10

18-023
2018 글로벌 화장품 산업 백서: 2018 글로벌 화장품 트렌드 포럼
참고자료집

2018.10
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